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Szanowni Panstwo

Dyrektorzy szkoét
biorgcych udziat wi projekcie ,,Opolska eSzkota, szkotg ku przysztosci”

Dotyczy: realizacji $wiadczonych przez Wykonawce ustug serwisowych sprzetu i
oprogramowania dostarczonego w ramach projektu ,,Opolska eSzkota, szkotg ku przysztosci”

Uprzejmie Panstwu przypominam, ze wszelkie usterki dotyczace sprzetu i oprogramowania
dostarczonego w ramach projektu nalezy zgtaszac do serwisu, zgodnie z instrukcjg podang na
stronie internetowej projektu: http://www.eszkola.wodip.opole.pl/index.php/serwis-gwarancyjny

Zwracam uwage, ze zgtoszenia napraw gwarancyjnych winny by¢ uzasadnione, a w razie
problemu z zakwalifikowaniem usterki nalezy najpierw zwrécic sie telefonicznie do serwisu pod
podane w instrukcji numery telefonéw o porade w tym zakresie. Jednoczesnie informuje
Panstwa Dyrektoréw, ze nieuzasadnione wezwania serwisu obciazaja szkote i
Wykonawca serwisu moze zazadac od szkoty optaty za wykonang ustuge.

W ostatnim czasie wystgpity nieuzasadnione zgtoszenia serwisowe, ktdre obcigzyty konto
Wykonawcy. Dlatego zwracam szczeg6lng Panstwa uwage na sprawdzenie czy sprzet jest
podtgczony do zasilania, gdyz byty takie przypadki gdzie urzgdzenia byty odciete od zasilania
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energetycznego, a zgtoszone na serwis jako uszkodzone. Za stan instalacji elektrycznej
odpowiada szkota. Przypominam Panstwu, ze obowigzuje zasada niewylaczania serwerow
w dni weekendowe oraz $Swigteczne, gdyz po pierwsze jest to szkodliwe
dla urzgdzen, ponadto jedynie w te dni administrator systemu moze podejmowaé skuteczne
dziatania dotyczace aktualizacji oprogramowania, nadawania uprawnien uzytkownikom
systemu, obrébkg baz danych zwigzanych z migracja, dostepu do infokioskow i pozostatych
urzadzen sieciowych. Wytaczenie
serwerow powoduje ponadto brak mozliwosci zdiagnozowania uszkodzenia pozostatych
urzadzen stanowigcych infrastrukture sieci szkolnej

Prosze zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz sktadajac podpis pod drukiem wykonania
serwisu dyrektor potwierdza zasadnos¢ badz brak zasadnosci jego wykonania. Prosze
zatem doktadnie sprawdzi¢ tres¢ tego dokumentu przed podpisaniem.

Z powazaniem

Lestaw Tomczak
Dyrektor WODIiP Opole
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